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PROTOCOLO DE RESPUESTA
A
SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
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OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo pretende facilitar la intervencidon en posibles casos de conductas disruptivas
que alteran de forma grave la convivencia escolar, pudiendo llegar a atentar directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa. Por otro lado, busca promover practicas que potencian el bienestar de los
estudiantes Principios fundamentales del presente protocolo

e Apoyo integral al alumno

e Promocion de un ambiente escolar positivo
e Trabajo colaborativo familia — colegio

e Inmediatez en el abordaje de la crisis

e Confidencialidad

e Deber de informar

Responsables de activar el protocolo:
Convivencia educativa
Coordinador (a) del programa de integracion escolar.

INTRODUCCION CON ENFOQUE LEY TEA

El presente instrumento tiene como propédsito entregar orientaciones claras a la comunidad
educativa para la prevencion, abordaje y manejo de situaciones de desregulaciéon
emocional y conductual (DEC), desde un enfoque formativo, inclusivo y de resguardo de
derechos. Estas orientaciones consideran tanto acciones preventivas como intervenciones
directas frente a episodios de desregulacién que, por su intensidad, puedan implicar riesgo
de dano fisico y/o emocional para la propia persona o para otros miembros de la comunidad
escolar.

El abordaje de estas situaciones se fundamenta en el reconocimiento de la diversidad de
los estudiantes y en la necesidad de brindar respuestas educativas pertinentes, oportunas
y respetuosas de sus caracteristicas individuales, especialmente en el caso de estudiantes
con necesidades educativas especiales, incluyendo aquellos dentro del Trastorno del
Espectro Autista (TEA). En este sentido, se promueve una intervencion que prioriza la
contencién emocional, la prevencion de crisis, el uso de estrategias de apoyo
individualizadas y el resguardo de la dignidad de cada estudiante, evitando practicas
punitivas que no consideren su condicion.

Asimismo, este protocolo reconoce la importancia de la corresponsabilidad familia—escuela,
incorporando activamente a las familias y/o cuidadores en los procesos de apoyo,
seguimiento e intervencion, considerando siempre las particularidades de cada caso vy
contexto.

Estas orientaciones se enmarcan en la normativa vigente, especialmente en la
Ley N°21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencién integral y la proteccion
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en los distintos ambitos,
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incluyendo el educativo. Dicha ley releva la necesidad de adoptar medidas de apoyo,
ajustes razonables y estrategias de acompafiamiento que favorezcan la participacion, el
bienestar y la trayectoria educativa de estos estudiantes.

Del mismo modo, el presente instrumento se sustenta en la Ley General de Educacién, la
Ley de Inclusion Escolar, la Ley N°20.422, la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, junto con los lineamientos del Ministerio de Educacién en
materia de inclusién, el Decreto 170, el Decreto 83, la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial (SEP) y la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

En coherencia con este marco normativo, el establecimiento asume el compromiso de
garantizar un entorno educativo seguro, inclusivo y respetuoso, promoviendo el desarrollo
socioemocional de todos los estudiantes y asegurando respuestas adecuadas frente a
situaciones de desregulacién, especialmente cuando estas se vinculan a condiciones del
neurodesarrollo.

CONSIDERACIONES GENERALES
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

En el marco del presente documento, se entendera por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) la respuesta motora, emocional y/o conductual de alta intensidad frente
a uno o0 mas estimulos o situaciones desencadenantes, en la cual el nifio, nifa, adolescente
o joven (NNAJ) presenta dificultades significativas para comprender, expresar y regular su
estado emocional de manera adaptativa. Esta respuesta supera lo esperable para su etapa
de desarrollo y puede implicar la imposibilidad de retornar a un estado de calma, aun
cuando se hayan aplicado estrategias de intervencion habituales en el contexto educativo,
siendo percibida por terceros como una situacion de pérdida de control.

La desregulacion emocional puede manifestarse en distintos niveles de intensidad y
frecuencia, y no constituye un diagndstico en si misma, sino una expresion conductual que
puede estar asociada a diversas condiciones del desarrollo, de salud mental o a factores
contextuales. La evidencia cientifica la vincula con dificultades en el control de impulsos y
en la modulacion de la conducta, especialmente en contextos de alta demanda emocional
o ambiental.

Por su parte, la regulacion emocional corresponde a la capacidad de una persona para
reconocer, comprender y gestionar sus emociones de manera adecuada, en relacion con
su contexto y objetivos personales. Esta capacidad implica la integracion de procesos
cognitivos, emocionales y conductuales, asi como el uso de estrategias de afrontamiento
que permitan una expresion adaptativa de las emociones. Un adecuado desarrollo de la
regulacion emocional constituye un factor protector relevante, favoreciendo el

aprendizaje, la participacion y el bienestar integral de los estudiantes.

En este sentido, es fundamental comprender que los procesos de regulacion y
desregulacién emocional estan influenciados tanto por factores individuales como por
variables del entorno. Por ello, el abordaje de la DEC debe considerar no solo las
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caracteristicas propias del estudiante, sino también las condiciones del contexto educativo,
las interacciones sociales, las practicas pedagadgicas y el rol de los adultos significativos.

De acuerdo con la Ley N°21.545, que promueve la inclusion, la proteccion de derechos y la
atencion integral de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), se establece la
necesidad de implementar apoyos especificos, ajustes razonables y estrategias preventivas
que favorezcan la autorregulacion y el bienestar de estos estudiantes. En este marco, las
manifestaciones de desregulacibn emocional en estudiantes autistas deben ser
comprendidas como una forma de comunicacion frente a situaciones de sobrecarga
sensorial, dificultades en la comprension social, cambios en la rutina y factores del entorno,
evitando interpretaciones punitivas o conductuales reduccionistas.

Asimismo, este enfoque es coherente con la Ley General de Educacion, la Ley de Inclusion
Escolar, la Ley N°20.422, el Decreto 170 y el Decreto 83, los cuales establecen el deber de
los establecimientos educacionales de garantizar el acceso, participacion y aprendizaje de
todos los estudiantes, resguardando especialmente a aquellos en situacién de mayor
vulnerabilidad.

En consecuencia, resulta imprescindible que los equipos educativos adopten un enfoque
preventivo y formativo frente a la desregulacion emocional, promoviendo ambientes
seguros, predecibles y estructurados, asi como practicas pedagdgicas inclusivas que
consideren la diversidad del estudiantado. Del mismo modo, se reconoce que los factores
desencadenantes de una DEC pueden estar asociados tanto a condiciones individuales —
como TEA, TDAH, trastornos de ansiedad, entre otros— como a factores del entorno fisico
y social, incluyendo dinamicas relacionales, exigencias académicas, sobre estimulacién
sensorial o practicas inadecuadas por parte de adultos.

En este contexto, la intervencién debe centrarse en la comprension del origen de la
conducta, el resguardo de la dignidad del estudiante y la implementacion de estrategias de
apoyo que favorezcan progresivamente el desarrollo de habilidades de autorregulacién,
evitando medidas exclusivamente sancionatorias que no abordan la causa de la
desregulacion.

CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencion en situaciones de crisis corresponde a una estrategia de accion inmediata
que se aplica en el momento en que ocurre un episodio de desregulacion emocional y
conductual (DEC), con el propdsito de restablecer la estabilidad de la persona y favorecer
la recuperacion de su funcionalidad a nivel emocional, conductual, cognitivo y social. Se
entiende como una ayuda breve, oportuna y focalizada, orientada a contener, proteger y
acompanar al estudiante en el proceso de retorno a un estado de calma.

En este contexto, la intervencion debe orientarse por tres principios fundamentales:
* Proporcionar ayuda inmediata y efectiva.
* Reducir el riesgo para la propia persona y/o terceros.
* Vincular con redes de apoyo internas y externas cuando la situacion lo
requiera.
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En el ambito escolar, es importante reconocer que cualquier estudiante, a lo largo de su
trayectoria educativa, puede enfrentar situaciones de crisis. Por ello, los adultos
responsables deben actuar desde un enfoque formativo, manteniendo la calma y utilizando
estrategias de comunicacion adecuadas: lenguaje claro, preciso, conciso, con un tono de
voz tranquilo y una actitud que transmita seguridad y contencion, evitando discursos
extensos o confrontacionales.

Una vez superado el episodio de crisis, se debera evaluar la necesidad de activar una
segunda instancia de intervencion, derivando a profesionales especializados del area de la
salud —como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras— cuando corresponda. Asimismo,
se debera informar oportunamente a la familia, resguardando una comunicacion clara,
respetuosa y colaborativa.

En aquellos casos en que el estudiante cuente con tratamiento previo con especialistas
externos, sera fundamental disponer de informacion relevante sobre indicaciones médicas
o terapéuticas, especialmente ante eventuales situaciones que requieran traslado a un
servicio de urgencia. Esta informacion debera ser manejada exclusivamente por los
profesionales correspondientes, contando siempre con el consentimiento informado de la
familia y resguardando estrictamente la confidencialidad.

En coherencia con la Ley N°21.545, |a intervencion en crisis, especialmente en estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (TEA), debe considerar sus caracteristicas individuales,
tales como posibles dificultades en la comunicacioén, procesamiento sensorial, flexibilidad
cognitiva o comprension del entorno. En estos casos, la desregulacion debe ser
comprendida como una forma de expresién frente a una sobrecarga o malestar, priorizando
estrategias de apoyo, anticipacion, contencion y reduccion de estimulos, evitando enfoques
punitivos o exclusivamente disciplinarios.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL Y

REGLAMENTOS INTERNOS.

El presente Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual se encuentra articulado
con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y con el Reglamento de Evaluacion,
Callificacion y Promocion del establecimiento, formando parte de un marco institucional
coherente que promueve el desarrollo integral de los estudiantes.

Este protocolo ha sido construido considerando la participacion de la comunidad
educativa, lo que permite fortalecer su pertinencia, comprensién y aplicacion en los
distintos contextos escolares.

Es importante sefalar que este enfoque no implica justificar o normalizar conductas
desadaptativas. Por el contrario, busca comprender los factores que inciden en ellas —
incluyendo condiciones del neurodesarrollo como el TEA u otras— para implementar
respuestas formativas, proporcionales y pertinentes, ajustadas a las necesidades y
caracteristicas individuales de cada estudiante.

En este sentido, las medidas adoptadas deben ser flexibles, contextualizadas y centradas
en el aprendizaje socioemocional, resguardando siempre la dignidad del estudiante y el
bienestar de la comunidad educativa.

Finalmente, todos los criterios, procedimientos y medidas contempladas en este protocolo
deben ser conocidos, comprendidos y aplicados por los distintos miembros de la comunidad
escolar, asegurando una actuacion coherente, oportuna y alineada con los principios de
inclusion, proteccion de derechos y sana convivencia.

CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES

Para una mayor comprension de este Protocolo, a continuacion, se definen conceptos
claves que permiten establecer una mirada comun en torno a las situaciones de
Desregulaciéon Emocional y Conductual que presentan los estudiantes en las comunidades
educativas:

0 PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC): Los
establecimientos que tengan estudiantes debidamente diagnosticados como
autistas, deberan contar con un plan de manejo individual para identificar y evitar de
la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que
pueden gatillar desregulaciones emocionales y conductuales. Se definira también a
los adultos del establecimiento que acompafaran al estudiante en la recuperacion
de su estado de bienestar. Se trata de un plan personalizado y trabajado en conjunto
con su familia. El establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones
especiales de respuesta de manera material y/o digital en la sala de clases, y/o un
lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, con el
proposito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacién emocional o
conductual. Esta informaciéon soélo podra ser administrada por los docentes y
asistentes de la educacioén y su contenido sera confidencial.



"Muéstrame, Sefior, tus caminos; Enséfiame tus sendas. Encaminame en tu verdad, y enséfiame"
Proverbios 5:25

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL. (DEC)

Caracteristicas de la DEC: No es un diagnostico en si, puede aparecer en distintos
grados; subyacer a distintas condiciones, como por ejemplo: espectro autista,
trastorno de ansiedad, déficit atencional con hiperactividad entre otros, sino que ser
gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifas y
jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los
adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos.

Intervencion en crisis: es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y
su objetivo es que el estudiante salga del estado de interferencia y recupere la
funcionalidad o regulacion emocional para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social)”

Aprendizaje socioemocional: Proceso mediante el cual nifios y adultos adquieren y
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten lograr el
autoconocimiento, comprender y autorregular las emociones y su expresion;
motivarse para establecer y alcanzar objetivos positivos; empatizar con los demas;
construir y mantener relaciones positivas; tomar responsablemente sus decisiones
y manejar de manera efectiva situaciones desafiantes.

Factores protectores: Caracteristicas a nivel biologico, psicolégico, familiar y
comunitario (incluyendo a los pares y la cultura) que estan asociadas a un menor
riesgo de problematicas en salud mental o que reducen el impacto negativo de un
factor de riesgo.

Regulacién emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias
del ambiente. Se entiende como desregulacion emocional cuando un nifio no logra
regular sus emociones en forma adecuada y estas interfieren en el logro de metas,
en las relaciones con sus pares y/o en su adaptacion al contexto

Regulacion conductual: Proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia
conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa
ante una demanda especifica. Se considera como desregulacion conductual a toda
situacién en la cual el estudiante presente episodios de descontrol de su conducta
que le impida continuar o reanudar sus actividades escolares en condiciones de
normalidad y/o ponga en riesgo la integridad fisica de otros o de si mismo. Es un
espectro amplio de conductas, donde pueden verse distintos niveles de gravedad,
desde escaparse del adulto, hasta lanzar objetos o agredir fisica o verbalmente a
otro miembro de la comunidad escolar.
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» Contencién emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en
un momento de malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su
experiencia y manejar sus emociones.

+ Contencién ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la
contencién emocional, que ayudan a reducir o limitar los estimulos ambientales que
pueden aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o
conductual del estudiante.

+ Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesién sobre el propio
cuerpo. Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico y/o
emocional vivido y no hay siempre una clara intencién de acabar con la propia vida.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El objetivo principal es de anticipar, reducir y evitar la ocurrencia de situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC) en los estudiantes. Este enfoque se sustenta
en la promocién de entornos educativos seguros, inclusivos, predecibles y emocionalmente
protectores, que favorezcan el desarrollo integral y el bienestar de todos los miembros de
la comunidad.

En el disefio e implementacion de estrategias preventivas, se deberan considerar los
siguientes aspectos:

1.. Conocimiento integral de los estudiantes

Identificar y comprender las caracteristicas individuales, necesidades educativas y
contextos de vida de los estudiantes, especialmente aquellos que puedan presentar mayor
vulnerabilidad frente a episodios de DEC. Entre ellos:

a. Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA):

De acuerdo con la Ley N°21.545, es fundamental reconocer que estos estudiantes pueden
presentar diferencias en la comunicacion social, flexibilidad cognitiva y procesamiento
sensorial. Pueden experimentar sobrecarga sensorial, ansiedad ante cambios o dificultades
para anticipar situaciones, lo que podria derivar en episodios de desregulacion. Estas
manifestaciones deben ser comprendidas como formas de expresién del malestar, evitando
interpretaciones punitivas.

b. Estudiantes que han vivido situaciones de vulneracion de derechos: Pueden
presentar respuestas emocionales intensas, hipervigilancia, dificultades en la confianza
y reacciones desproporcionadas frente a estimulos que evocan experiencias adversas.

c. Estudiantes con consumo problematico de alcohol u otras sustancias: Pueden
manifestar sintomas fisicos y emocionales asociados a abstinencia o descompensacion,
lo que requiere un abordaje oportuno y articulado con redes externas.
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d. Estudiantes con dificultades en el control de impulsos, salud mental u otras
condiciones del neurodesarrollo (TDAH, trastornos de ansiedad, entre otros):
Pueden presentar mayor dificultad para autorregularse, especialmente en contextos de
alta exigencia emocional o académica.

2. Reconocimiento de senales tempranas

Identificar indicadores iniciales de desregulacién (cambios en el tono de voz, inquietud
motora, evitacion, irritabilidad, conductas repetitivas, entre otros) y actuar de manera
oportuna para prevenir la escalada.

3. Identificacion de factores desencadenantes del entorno

Reconocer elementos del contexto fisico y social que pueden gatillar una DEC, tales como
ruido excesivo, sobrecarga sensorial, cambios inesperados en la rutina, conflictos
interpersonales o practicas inadecuadas por parte de adultos.

4. Estrategias de redireccién y anticipacion
Ante senales iniciales, redirigir la atencion del estudiante hacia actividades reguladoras o
de interés, favoreciendo la anticipacion de cambios y la entrega de apoyos visuales o
verbales claros.

5. Facilitaciéon de la comunicacién

Promover el uso de diversas formas de comunicacién (verbal, visual, pictogramas u otros
sistemas aumentativos y alternativos), especialmente en estudiantes que presentan
dificultades para expresar sus emociones.

6. Otorgamiento de tiempos y espacios de regulacion

Disponer de pausas activas o espacios definidos de calma, previamente acordados, para
aquellos estudiantes que lo requieran, evitando que la desregulacion escale.

7. Refuerzo positivo

Fortalecer conductas adaptativas mediante el reconocimiento oportuno, promoviendo el
desarrollo de estrategias adecuadas de afrontamiento emocional.

8. Enseinanza explicita de habilidades de autorregulacion
Incorporar en el trabajo pedagdgico herramientas de educacién socioemocional, tales como

identificacion de emociones, técnicas de respiracion, resolucion de conflictos y manejo del
estrés.
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9. Organizacién de un entorno estructurado y predecible

Establecer normas claras, rutinas anticipadas y expectativas conocidas por los estudiantes,
favoreciendo un ambiente seguro y comprensible para todos.

10. Trabajo colaborativo con familia y equipos de apoyo

Mantener coordinacion permanente con la familia, el equipo de convivencia escolar y el
equipo PIE, favoreciendo la coherencia en las estrategias de apoyo y la prevencién de crisis.

11. Lenguaje y acciones prohibidas para acompanar una desregulacién:

« gritos
« amenazas
« castigos

« humillaciones

« inmovilizaciones prolongadas

« exposicion publica

« grabaciones

- uso de fuerza desproporcionada

« expulsidon inmediata asociada solo a condicién TEA.

En coherencia con la normativa vigente, especialmente la Ley N°21.545, estas acciones
preventivas deben considerar ajustes razonables y apoyos especificos que permitan
garantizar la participacion, el aprendizaje y el bienestar de todos los estudiantes,
resguardando su dignidad y promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto y
la inclusion.
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Planificaciéon de Acciones Preventivas del Colegio Metodista de Santiago:

Acciones preventivas Responsable de| Responsable de seguimiento Temporalidad
ejecucion

Realizar capacitaciones dirigidas a funcionarios del | Direccion Coordinacién Educativa y Al menos una vez al afno

establecimiento sobre estrategias preventivas, Coordinacién PIE

contencién emocional y abordaje adecuado de
situaciones de Desregulacion Emocional vy
Conductual (DEC).

Identificar a estudiantes que, por sus caracteristicas | Profesor(a) jefe Encargada de Convivencia Escolar (casos | Actualizacién
individuales, necesidades educativas o) asociados a convivencia escolar) vy | permanente o, al menos,
circunstancias del contexto, puedan presentar Coordinadora PIE (estudiantes con | una vez por semestre.
mayor vulnerabilidad frente a episodios de DEC. necesidades de apoyo asociadas al

neurodesarrollo).
Mantener actualizado el Registro de Estudiantes | Encargada de| Encargada de Convivencia Escolar Actualizacion semestral o
con Apoyos Preventivos y Estrategias de | Convivencia Escolar cada vez que las
Regulacién Emocional, resguardando la circunstancias lo
confidencialidad de la informacién y su archivo en requieran.
los registros institucionales correspondientes.
Solicitar y resguardar antecedentes relevantes | Encargada de| Coordinadora PIE Socializacion semestral o
entregados por la familia y/o profesionales externos, | Convivencia Escolar cada vez que las
relacionados con apoyos médicos, psicoldgicos o | y equipo psicosocial circunstancias lo
terapéuticos necesarios para el bienestar y requieran.
acompafiamiento del estudiante.
Socializar con los funcionarios correspondientes las | Encargada de| Coordinadora PIE Socializacion semestral o
estrategias preventivas, apoyos individuales y | Convivencia Escolar cada vez que las
procedimientos de actuacion asociados a |y Coordinadora PIE circunstancias lo
estudiantes que requieran acompafiamiento requieran.

emocional y conductual, resguardando siempre la
confidencialidad de la informacion.
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Solicitar consentimiento informado al apoderado/a
para la aplicacion de estrategias de apoyo y
procedimientos contemplados en el protocolo DEC.

Profesor(a) jefe y
Educadora
Diferencial

Equipo de Convivencia Escolar

Dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la incorporacion del
estudiante al registro de apoyos
preventivos.

Informar al apoderado/a sobre los procedimientos
de seguimiento y apoyos posteriores a un episodio

Profesor(a) jefe,

Educadora

Equipo de Convivencia Escolar y PIE

Seguimiento dentro de los 10 dias
posteriores al episodio DEC.

DEC, incluyendo eventuales derivaciones a | Diferencial y Equipo
profesionales externos cuando corresponda. de Convivencia
Escolar
Desarrollar campafias e instancias formativas | Direccion Encargada de Convivencia Escolar y| Marzo, julio y
dirigidas a la comunidad educativa sobre Coordinadora PIE septiembre

autorregulacion emocional, convivencia escolar y
bienestar socioemocional.

Toda informacién relacionada con estudiantes que presenten necesidades de apoyo emocional y conductual debera ser tratada bajo
criterios de confidencialidad, resguardo de datos personales y uso exclusivo para fines educativos y de proteccion del estudiante.
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SANTLRS

Planificacién de Procedimientos Preventivos par estudiantes que requieren apoyos preventivos y estrategias de regulacion

emocional

Paso | Acciéon preventiva Responsable de la Responsable de Medio de

ejecucion seguimiento verificacion

1 Redirigir momentaneamente al estudiante hacia un 1° a 3° basico: docente de | Inspectoria general Bitacora
foco de atencion alternativo o actividad reguladora, aula, asistente de la DEC
con el propésito de disminuir la intensidad de la educacion y/o profesional
desregulacion inicial. PIE.4° basico a 4° medio:

profesor de asignatura,
profesional PIE y/o
inspector asignado al curso.

2 Ante la presencia de sefales iniciales de Profesor de asignatura y/o | Profesor jefe y equipo | Bitacora
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), el docente a cargo del curso. | de Convivencia DEC
docente debera implementar estrategias preventivas Escolar.
inmediatas, tales como pausas activas, tiempos de
descanso, reduccion de estimulos o
acompanamiento a un espacio de regulacion
previamente definido. Posteriormente, debera
informar al profesor jefe y/o equipo correspondiente
para activar el seguimiento del caso.

3 Ensefiar y reforzar estrategias de autorregulacion Profesor(a) jefe. Psicéloga PIE y Registro
emocional y habilidades socioemocionales durante Psicologa de libro PIE
espacios de orientacion y otras instancias Convivencia Escolar.
formativas.

4 Disefar, socializar y reforzar normas de convivencia | Profesor(a) jefe. Psicologa PIE y Registro
y acuerdos de aula, promoviendo ambientes Psicéloga de libro PIE
seguros, estructurados y predecibles para los Convivencia Escolar.
estudiantes.
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Intervencion

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulaciéon
emocional y conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos
de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos:

Etapa 1 Inicial de la Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC)
Esta etapa corresponde al momento en que ya se han intentado estrategias generales
sin resultados positivos, sin evidenciarse aun riesgo para el propio estudiante o

terceros.

Al detectarse sefiales iniciales de desregulacion, y antes de que aumente su intensidad, se
sugiere implementar, en la medida de lo posible, las siguientes estrategias preventivas:

Estrategias de intervencion

Flexibilizacion de la actividad pedagoégica:
Realizar ajustes en el material, la actividad o la forma de trabajo, manteniendo el
objetivo de aprendizaje.

* Uso de elementos de interés o apego:
Incorporar objetos significativos para el estudiante como apoyo en su proceso de
autorregulacion.

» Contenciéon emocional verbal:
Brindar apoyo mediante un lenguaje calmado, cercano y respetuoso, utilizando un
tono de voz tranquilo que favorezca la seguridad del estudiante.

* Apoyo en la comprension de la actividad:
Explicar las instrucciones de manera clara, pudiendo utilizar apoyos visuales como
dibujos, pictogramas u otros recursos.

» Anticipacion de rutinas:
Informar previamente las actividades y cambios, reduciendo la incertidumbre.

* Pausas de regulacion:
Incorporar ejercicios de relajacion, respiracién o pausas activas.

* Disminucion de estimulos sensoriales:
Reducir, en la medida de lo posible, factores como ruido, luz intensa, volumen de
dispositivos u otros estimulos del entorno.

* Uso de apoyos sensoriales:
Permitir el uso de elementos de regulacion tales como protectores auditivos, bandas
elasticas, objetos manipulables (squishy), lentes u otros.

+ Solicitud de apoyo:

En caso de ser necesario, solicitar colaboracion a otros funcionarios del

establecimiento (inspectoria, terapeuta ocupacional, psicologa, orientadora, entre

otros).
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Consideraciones relevantes

« En todo momento, se debe ofrecer mas de una alternativa al estudiante,
permitiéndole elegir como un primer paso hacia el desarrollo del autocontrol.

* De manera paralela, se sugiere recabar y analizar informaciéon contextual, que
permita comprender posibles factores desencadenantes de la desregulacion, tales
como: o Alteraciones en el descanso o Situaciones familiares o personales o
Dificultades en el traslado o Eventos ocurridos en el aula

Etapa 2 y 3: aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles Inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: Cuando él o la
estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. El encargado debe “acompafar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacion el nifio (a) o joven no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable. Ademas, deben considerarse algunas caracteristicas
para abordar las desregulaciones en etapa 2 y3:

* Ambiente propicio: brindar un espacio adecuado y seguro, donde se disponga de
elementos que pueden ayudar a la regulacion del estudiante.

» Caracteristicas del personal: personas capacitadas y acordadas con anterioridad
por el establecimiento para brindar la contencion y apoyo de él o la estudiante.

* Informar a la familia y/o apoderado: el apoderado en todos los casos de las etapas
2 y3 debe ser informado de los episodios vividos con su hijo (a) o pupilo (a).

1. Descontrol y riesgos para si o terceros: este nivel de descontrol implica la
necesidad de contener fisicamente, esto tiene como objetivo inmovilizar al
estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla solo en caso excepcional.

Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas que no vulneren la integridad fisica y emocional del estudiante.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya
que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. En circunstancias
extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud.
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Planificacion Procedimientos de Intervencion en etapa 2, para estudiantes que requieren apoyos preventivos y estrategias
de regulaciéon emocional

Etapa 2: Intervencién en proceso de desregulacion

Accion de intervencion Responsable de

seguimiento

Responsable de
acompainiamiento y
registro

Responsable de
activacion y
derivacion

Espacio de regulacion
y contencion

Acompainiar al
estudiante a un espacio
que favorezca la calma,
la regulaciéon emocional
y la disminucién de
estimulos sensoriales
y/o ambientales,
resguardando su
seguridad y bienestar
emocional.

Biblioteca, Sala PIE,
Sala de Terapia, Oficina
de Convivencia Escolar,
Espacio previamente
definido por el
establecimiento para
regulacién emocional

El funcionario que
detecta senales de
desregulacién activa el
procedimiento y
coordina el
acompafamiento del
estudiante hacia el
espacio de regulacion
correspondiente.

Inspector(a) de curso,
profesional PIE y/o
funcionario designado,
quien acompanara al
estudiante durante el
proceso de regulacion y
registrara la situacion en
la bitacora institucional
correspondiente.

Inspectoria General, en
coordinacién con
Convivencia Escolar,
Coordinacion PIE y
otros profesionales
pertinentes, segun las
caracteristicas y
necesidades del caso.

Posterior a la regulacion de un estudiante y posterior a la intervencién en etapa 2 se debe:

* Informar a la familia: la primera prioridad es comunicarse con la familia del estudiante para informarle de las dificultades que
ha enfrentado y la intervencion realizada. enfrentadas por el estudiante, La comunicacion inicial debe ser por via telefénica
para asegurar una notificacion rapida. La segunda forma de constancia de esta notificacion es a través del correo electrénico.
El responsable de esta comunicacion es el inspector del curso.

» Redactar Bitacora, por parte del adulto que acompanio la desregulacion y sera el profesor jefe quien realice el seguimiento de
esta accion.

» Evaluar recurrencia de las DEC y determinar acciones, siendo el profesor jefe y profesor (a) diferencial del curso quienes
determinen si el caso requiere derivacion y seguimiento de convivencia escolar o coordinadora PIE.
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Planificacion de Procedimientos de Intervencion

Etapa 3: Crisis de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Proverbios 5:25

ultimo recurso ante situaciones
de riesgo inminente y grave
para su integridad fisica o la
de terceros, cuando las
estrategias previas de
desescalada emocional y
contencion ambiental no
hayan resultado efectivas.

establecimiento.

(PIE), terapeuta
ocupacional y/o
psicologa del
establecimiento,
debidamente
capacitado(a) en
estrategias de
desescalada y
contencién fisica segura
y no lesiva.

Accion de intervencion Espacio de regulacién y curso Responsable de la Responsable de
resguardo intervencion seguimiento
Contencion fisica excepcional | Sala de Terapia, Sala PIE u Todos Profesional del Profesor(a) jefe, en
del estudiante, aplicada Otro espacio seguro los Programa de coordinacién con
unicamente como medida de previamente definido por el niveles. Integracion Escolar Coordinacién PIE,

Convivencia Escolar y
Direccidén, quienes
deberan supervisar el
seguimiento posterior, la
comunicacion con la
familia y la evaluacion
preventiva del caso.
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Consideraciones fundamentales

*La contencién fisica solo podra utilizarse como medida excepcional y de ultimo recurso, exclusivamente
cuando exista riesgo inminente y grave para la integridad fisica del estudiante o de terceros, y siempre
debera ser aplicada por personal previamente capacitado en técnicas seguras de desescalada y
contencidn no lesiva, resguardando la dignidad, integridad fisica y emocional del estudiante.

Procedimiento complementario

» El estudiante debera ser trasladado a un espacio seguro y supervisado, evitando la exposicion
a estimulos que aumenten la desregulacion.

» Eladulto responsable debera mantener una actitud calmada, evitando confrontaciones fisicas
o verbales innecesarias.

* Se debera informar de manera inmediata a Convivencia Escolar y/o equipo psicosocial.

La situacion debera quedar registrada en la bitdcora DEC y en los registros institucionales
correspondientes.

* Se debera informar al apoderado el mismo dia, activando el proceso de seguimiento y apoyo.
Posterior a la intervencién en etapa 3 y logro de la regulacion del o la estudiante se debe:

» Contactar a la familia para que acuda de manera urgente al establecimiento e informar de las
dificultades enfrentadas por el estudiante, siendo responsabilidad de inspectoria el contactar a los
padres o apoderados.

» Redactar en la Bitacora, por parte del adulto que acompanio la desregulacion y sera el profesor
jefe quien realice el seguimiento de esta accion.

» Evaluar recurrencia de las DEC y determinar acciones, siendo el profesor jefe y profesor (a)
diferencial del curso quienes determinen si el caso requiere derivacion y seguimiento de
convivencia escolar o coordinadora PIE.
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Seguimiento Posterior a Episodios de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Posterior a un episodio de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), especialmente en situaciones
correspondientes a etapas 2 y 3, el establecimiento debera implementar acciones de seguimiento
destinadas a favorecer la prevencién de nuevos episodios, el bienestar integral del estudiante y el
fortalecimiento de las estrategias de apoyo.

Las acciones de seguimiento deberan considerar, al menos, los siguientes aspectos:

1. Reunioén de analisis posterior al episodio

El equipo responsable debera realizar una instancia de analisis del caso, con participacion de los
profesionales que intervinieron, con el objetivo de revisar el desarrollo de la situacién, las estrategias
implementadas y los apoyos requeridos.

2. Identificacion de factores desencadenantes

Se deberan analizar posibles factores ambientales, emocionales, pedagodgicos, sociales o sensoriales
que hayan influido en el episodio de desregulacion, a fin de prevenir futuras situaciones de crisis.

3. Comunicacion y trabajo colaborativo con la familia

El establecimiento debera informar oportunamente a la familia respecto de la situacion ocurrida, las
medidas adoptadas y las estrategias de apoyo posteriores, promoviendo una coordinacion activa y
colaborativa.

4. Evaluacién y actualizacion del PAEC

En aquellos casos que corresponda, el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)
debera ser revisado y actualizado, incorporando nuevos apoyos, ajustes razonables o estrategias
preventivas segun las necesidades observadas.

5. Acompainamiento emocional posterior

El estudiante podra recibir apoyo y acompafiamiento emocional posterior al episodio, resguardando su
bienestar, proceso de reintegracién al aula y participacion en la comunidad educativa.

6. Evaluacién preventiva y seguimiento

El equipo de convivencia escolar, en coordinacion con el equipo PIE y profesor jefe, debera realizar
seguimiento del caso, monitoreando la recurrencia de episodios DEC y evaluando la efectividad de las
medidas implementadas.

7. Registro institucional

Todas las acciones de seguimiento deberan quedar registradas en los instrumentos institucionales
correspondientes, resguardando la confidencialidad de la informacion.
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Reparacion
Tipo de DEC Reparacion Responsable Responsable

seguimiento

Desregulacion sin dafios a terceros o
inmueble, pero con participacion
pasiva o de observacion de sus
pares.

Reunir al curso y conversar sobre la
situacion y socializar la recepcion del
comportamiento.

Profesor Jefe o asignatura

Psicologo (a)

PIE o de Convivencia.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Desregulacion con agresion fisica o
verbal a sus pares.

Conversar con los involucrados y aplicar
manual de convivencia, de acuerdo a
protocolo de desregulacion.

El estudiante debe enviar una carta de
disculpas.

Inspectoria
Convivencia Escolar

PIE

Convivencia Escolar

Profesor Jefe

Desregulacién con agresiones fisicas
o verbales a funcionarios

Reunir al estudiante y al apoderado con
el funcionario respectivo, dejando una
carta de disculpa y compromiso.

Derivacién a un especialista.

Convivencia escolar
Inspectoria

Coordinacién PIE

Convivencia Escolar

Profesor Jefe

Desregulacién con dafio a
equipamientos del establecimiento.
(infraestructura, PC, Tablet, etc.)

El establecimiento evaluara cada
situacion de manera individual,
considerando el contexto del episodio de
desregulacién, las necesidades
educativas del estudiante y las normas
del Reglamento Interno

Inspectoria

Coordinador PIE

Directora

Profesor Jefe

Desregulacion con autolesiones

Contencion y derivacion a un
especialista.

Convivencia escolar

COORDINACION PIE

Profesor Jefe

Convivencia Escolar

Desregulacion etapa 2 y 3

Apoyo y contencion a funcionarios
encargados de las DEC.

Direccion

Direccion
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Anexos
Bitacora Escolar diaria

Formato de nomina de estudiantes que requieren apoyos preventivos y estrategias de regulacion
emocional

Formato PAEC

Consentimiento informado del apoderado



l_.m "Muéstrame, Sefior, tus caminos; Enséfiame tus sendas. Encaminame en tu verdad, y enséfiame"

| .

| 4 Proverbios 5:25
AN

Bitacora Escolar Diaria

Nombre estudiante:

Fecha: Profesor y/o funcionario que registra: Asignatura o actividad
qgue realizaba el o la estudiante:

Situacion Presentada (si corresponde)

Desregulacion emocional Agresion fisica o verbal a otros/as estudiantes®
Agresion fisica o verbal hacia Agresion fisica o verbal hacia asistentes de la
docentes* educacién
Destrucciéon de objetos Fuga
Gritos y llantos Agresion verbal
Rechazo a las actividades Autoagresion
académicas
Oftros:

O Especificar tipo de agresion en item otros.
Descripcion de los hechos

Descripcion Objetiva de la conducta

[] Conducta Reiterada [J Conducta aislada o poco usual.

Desencadenante (si se observa)

Inicio de actividad Cambio de actividad
Trabajo en grupo Llamado de atencion
Interaccién con comparieros Frustracion académica

Otros:
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Intencidad de la conducta

Leve (interrumpe brevemente, se Moderada (interrumpe la actividad o require intervencion)
regula rapido)

Alta (afecta el clima del aula o require apoyo adicional)

Comentarios:

Apoyos y estrategias utilizadas

(| Contencion emocional

O Pausa activa / tiempo fuera positivo
| Apoyo visual

O Acompafamiento individual

O Adaptacién de la actividad

O Regulacién sensorial

O Intervencién de familiar o apoderado

Resultado de la estrategia:
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Acuerdos y Compromisos

Del estudiante:

Funcionario:

Apoderado: (Si fuera necesario

Firma funcionario

Firma apoderado
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REGISTRO DE ESTUDIANTES CON APOYOS PREVENTIVOS Y ESTRATEGIAS DE REGULACION
EMOCIONAL

NOMBRE DIAGNOSTICO CHECK DE CHECK FIRMA DE
DOCUMENTACION CONSENTIMIENTO
EN FICHA DEL

ESTUDIANTE
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Consentimiento del apoderado frente a DEC

Yo, Run: , apoderado/a
del estudiante: Curso:

Declaro haber sido informado/a por el establecimiento respecto del Protocolo de Respuesta frente a
Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), sus objetivos, procedimientos, medidas
preventivas y estrategias de acompafiamiento emocional aplicables en el contexto educativo.

Asimismo, reconozco haber participado en la revision de las necesidades de apoyo del estudiante y
autorizo al establecimiento educacional a implementar las siguientes estrategias de apoyo, contencién
emocional y regulacién, siempre resguardando la dignidad, integridad fisica y emocional del estudiante:

aObhwn=

Declaro comprender que:

- Las medidas de acompanamiento y contencién tendran un caracter preventivo, formativo y
protector, priorizando siempre estrategias de desescalada verbal, contencién emocional y
regulacién ambiental.

- La contencion fisica solo podra aplicarse de manera excepcional, como ultimo recurso y
exclusivamente ante situaciones de riesgo inminente para la integridad fisica del estudiante o de
terceros, debiendo ser realizada unicamente por personal previamente capacitado por el
establecimiento.

+ Toda intervenciéon realizada serd registrada conforme a los procedimientos internos del
establecimiento y podra ser informada al apoderado/a.

- Lainformacién relativa a diagndsticos, antecedentes médicos y estrategias de apoyo sera tratada
de manera confidencial, siendo utilizada exclusivamente para fines educativos y de proteccion del
estudiante, conforme a la normativa vigente.

- El establecimiento podra coordinar acciones de apoyo con profesionales externos tratantes, previa
autorizacién de la familia y resguardando la confidencialidad de los antecedentes.

Asimismo, me comprometo a:

« Mantener comunicacion activa y colaborativa con el establecimiento.

- Informar oportunamente cambios relevantes en el estado emocional, conductual o de salud del
estudiante.

- Gestionar apoyos externos especializados cuando el establecimiento lo sugiera fundadamente.

« Participar en reuniones y procesos de seguimiento relacionados con el bienestar integral del
estudiante.
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Autorizo/no autorizo al establecimiento a mantener coordinacion con
profesionales externos tratantes:

[si [
Se deja constancia de que este consentimiento podra ser revisado y actualizado cuando
las necesidades del estudiante o las estrategias de apoyo asi lo requieran.

Fecha: /

Firma Apoderado/a:

Nombre y firma representante del establecimiento:




